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Predmet: Saglasnost , dostavlja se

U ovo ministarstvo dostavili ste akt broj: 2596/23 od 23.10.2023. godine kojim trazite saglasnost na
tekst Pravilnika o dopunama Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta
KJU ,,Gerontolo$ki centar* broj: 17-2590/23 od 23.10.2023. godine koji je donio Upravni odbor Ustanove
Odlukom broj:17-2590-1/23 od 23.10.2023. godine i isti prilozili u prilogu.

Shodno ¢lanu 76. stav 2. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa
djecom (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 38/14-Pre&is¢eni tekst, 38/16, 44/17,28/18, 52/21 i 40/22)
koji propisuje da saglasnost na pravila i pravilnik o radu sa unutrainjom organizacijom i sistematizacijom
poslova ustanova daje ovo ministarstvo, razmotren je dostavljeni pravilnik.

Uvidom u isti utvrdeno je da je donesen u skladu sa Zakonom o ustanovama (,.Sluzbeni list R BiH*,
br. 6/92, 8/93 i 13/94), te u smislu ¢lana 76. stav 2. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zadtiti porodice sa djecom, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
daje

SAGLASNOST
na Pravilnik o dopunama Pravilnika o radu sa unutrasnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta
KJU ,.Gerontolo3ki centar* broj: 17-2590/23 od 23.10.2023. godine koji je donio Upravni odbor Ustanove
Odlukom broj: 17-2590-1/23 od 23.10.2023. godine, a Saglasnost stupa na snagu danom donosenja.

Pripremila: Mirela Bajramovi¢, struéni savje

Kontrtolisao: Zoran Timarac, pom. minigstrj
Amira Gackié, sekretarka Ministar

Dostaviti:
1.Naslovu (prilog-pravilnik),
2.A/a.
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PRAVILNIK O DOPUNAMA PRAVILNIKA O RADU
SA UNUTRASNJOM ORGANIZACIJOM
I SISTEMATIZACIJOM POSLOVA
KANTONALNE JAVNE USTANOVE
»GERONTOLOSKI CENTAR?”

Sarajevo, oktobar 2023. godine






Na osnovu ¢lana 27. stav 1- alineja 6. Zakona o ustanovama (,.Sluzbeni list RBiH* broj: 6/92, 8/93 i 13/94), ¢lana
T8 Zakona o radu (.Sluzbene novine FBiH™ broj: 26/16, 89/18 i 44/22), ¢lana 27. stav (1), tacka 1), alineja a) i
¢lana 59. stav (2) Pravila Kantonalne javne ustanove .Gerontoloski centar, broj: 07-1070/13 od
26.11.2013.godine, broj: 13-999/19 od 15.07.2019.godine i broj: 16-1739/22 od 05.12.2022.godine, nakon
obavlji e konsultacije sa Sindikalnom organizacijom i Vijecem zaposlenika Kantonalne javne ustanove
.Gerohtoloski centar Sarajevo, Upravni odbor Kantonalne javne ustanove ,.Gerontoloski centar na 20.hitnoj
sjednici, dana 23.10.2023. godine, don o's i:

PRAVILNIK O DOPUNAMA PRAVILNIKA O RADU
SA UNUTRASNJOM ORGANIZACIJOM I SISTEMATIZACIIOM POSLOVA
KANTONALNE JAVNE USTANOVE
»GERONTOLOSKI CENTAR?”

Clan 1.
(Dopuna u ¢lanu 54.)

U ¢lanu 54. Pravilnika o radu sa unutranjom organizacijom i sistematizacijom poslova Kantonalne javne ustanove
-.Gerontoloski centar®, broj: 16-1838/22 od 22.12.2022.godine (u daljem tekstu: Pravilnik), u tabelarnom pregledu
radnih mjesta, u koloni “Postotak uvecanja pla¢e po osnovu otezanih uslova rada*, dopunjava se sljedece:

Redni broj Naziv radnog mjesta Platni Koeficijent Strucna | Postotak
razred sprema | uvecanja
place  po
osnovu
oteZanih
uslova
rada
2, Sef Sluzbe pravnih i opéih 11 4,50 VSS 5%
poslova
3. Sef Sluzbe materijalno- 11 4,50 VSS 5%
finansijskih i raCunovodstvenih
poslova
4. Sef Sluzbe za edukaciju, plan i 11 4,50 VSS 5%
analizu
7. Sef Sluzbe ishrane Il 4,50 VSS 5%
8. Sef Sluzbe servisnih usluga 11 4,50 VSS 5%
9. Sef Unutrainje sluzbe zastite 1 4,50 VSS 5%
10. Stru¢ni  savjetnik za javne I11 4,10 VSS 5%
nabavke
11. Strucni  savjetnik za pravne 111 4,10 VSS 5%
poslove
14. Visi stru¢ni saradnik za pravne v 3,90 VSS 5%
poslove
15. Visi  struéni  saradnik  za v 3.90 VSS 5%
finansijske poslove
16. Visi struéni saradnik - sociolog 1\ 3,90 VSS 5%
17. Visi  struéni  saradnik  za v 3,90 VSS 5%
edukaciju




(Dopuna u ¢lanu 55.)

U &lanu 55., u stavu (1), iza tacke 17., dodaju se tacke od 18. do 46., kako slijedi:

19. Stru¢ni  saradnik za javne \Y% 3,70 VSS 5%
nabavke
20. Strucni saradnik za \Y 3,70 VSS 5%
administrativne poslove
21. Struéni saradnik za kvalitet i \Y 3,70 VSS 5%
informisanje
22, Strucni saradnik za \Y 3.70 VSS 5%
knjigovodstvene poslove
23 Stru¢ni saradnik za pracenje \Y 3,70 VSS 5%
realizacije javnih nabavki
29, Visi referent za obracun i| VIII 2,70 SSS-1v 5%
likvidacije licnih rashoda stepen
30. Visi  referent  materijalnog | VIII 2,70 SSS-1v 5%
knjigovodstva stepen
31. Visi referent za finansijske | VIII 2,70 SSS-1vV 5%
poslove stepen
32. Visi referent za nabavku 1| VIII 2,70 SSS-1v 5%
skladistenje stepen
33. Visi referent za izradu, pracenje | VIII 2,70 SSS-1v 5%
normativa i potro$nje hrane stepen
36. Recepcioner Vil 2,70 SSS-IvV 5%
stepen
37. Glavni kuhar X 2,70 VKV 5%
38. Kuhar XiXI 2,60 SSS-111 5%
stepen
39. Domar XiXI 2.60 SSS-111 5%
stepen-
KV
42. Kafe-kuhar/ica XiXI 2.60 SSS-111 5%
stepen-
KV
45. Servir/ka X1l 1,85 NSS 5%
46. Veserica XII 1,85 NSS 5%
Clan 2.

Redni Naziv radnog mjesta Procenat uvecanja
broj place
18.| Sef Sluzbe pravnih i opéih poslova 5%
19.| Sef Sluzbe materijalno-finansijskih i racunovodstvenih poslova 5%
20.| Sef Sluzbe za edukaciju, plan i analizu 5%
21.| Sef Sluzbe ishrane 5%
22.| Sef Sluzbe servisnih usluga 5%
23.| Sef Unutrasnje sluzbe zastite 5%
24.| Stru¢ni savjetnik za javne nabavke 5%
25.| Struc¢ni savjetnik za pravne poslove 5%
26.| Visi stru¢ni saradnik za pravne poslove 5%
27.| Visi struéni saradnik za finansijske poslove 5%




0

’ 28.| Visi struéni saradnik - sociolog 5%
29.| Visi struéni saradnik za edukaciju 5%
30.| Stru¢ni saradnik za javne nabavke 5%

== 31.| Stru¢ni saradnik za administrativne poslove 5%
- 32.] Stru¢ni saradnik za kvalitet i informisanje 5%
33.| Stru¢ni saradnik za knjigovodstvene poslove 5%
34.| Stru¢ni saradnik za pracenje realizacije javnih nabavki 5%
35.| Visi referent za obrac¢un i likvidacije li¢nih rashoda 5%
36.| Visi referent materijalnog knjigovodstva 5%
37.| Visi referent za finansijske poslove 5%
38.| Visi referent za nabavku i skladistenje 5%
39.| Visi referent za izradu, pra¢enje normativa i potros$nje hrane 5%
40.| Recepcioner 5%
41.| Glavni kuhar 5%
42.| Kuhar 5%
43.| Domar 5%
44.| Kafe-kuhar/ica 5%
45.| Servir/ka 5%
46.| Veserica 5%

Clan 3.

(Stupanje na snagu i primjena)

(1) Pravilnik o dopunama Pravilnika o radu donosi Upravni odbor Gerontoloskog centra, nakon obavljenih
konsultacija sa Vijecem zaposlenika, odnosno sindikatom i dostavlja se Ministarstvu za rad., socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo na saglasnost.

(2) Nakon dostavljanja odluke o davanju saglasnosti Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo, Pravilnik ¢e se objaviti na oglasnoj tabli Gerontoloskog centra.

(3) Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja, a primjenjuje se od 01.07.2023.godine.

Broj: 17-2590/23

Sarajevo, 23.10.2023.godine. CEAN UPRAVN
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OBRAZLOZENJE

PRAVNI OSNOV w

Pravni osnov za donoSenje Pravilnika o dopunama Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i
sistematizacijom poslova Kantonalne javne ustanove ,.Gerontoloski centar Sarajevo nalazi se u odredbi ¢lana 27.
stav 1. alineja 6. Zakona o ustanovama (..Sluzbeni list RBiH™ broj:6/92, 8/93 i 13/94), kojom je utvrdeno da Upravni
odbor donosi opsti akt o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i druge opste akte u skladu sa zakonom i
pravilima ustanove, kao i ¢lanu 118. Zakona o radu (..Sluzbene novine FBiH™ broj: 26/16, 89/18 i 44/22), kojim je
utvrdeno da Poslodavac koji zaposljava vise od 30 radnika donosi i objavljuje pravilnik o radu, kojim se ureduju
place, organizacija rada, sistematizacija radnih mjesta, posebni uvjeti za zasnivanje radnog odnosa i druga pitanja
znacajna za radnika i poslodavca, u skladu sa zakonom i kolektivnim ugovorom. Pravni osnov je sadrzan i u odredbi
Clana 27. stav (1) alineja a), Pravila Kantonalne javne ustanove ..Gerontoloski centar, kojom je utvrdeno da
Upravni odbor donosi Pravilnik o radu sa unutra$njom organizacijom i sistematizacijom poslova uz saglasnost
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

RAZLOZI DONOSENJA

Pravilnik o dopunama Pravilnika o radu sa unutrasnjom organizacijom i sistematizacijom poslova Kantonalne javne
ustanove ,.Gerontoloski centar™ Sarajevo, donosi se shodno ¢lanu 118. Zakona o radu (..Sluzbene novine FBiH”
broj: 26/16, 89/18, 44/22), kojim je utvrdeno da Poslodavac koji zaposljava viSe od 30 radnika donosi i objavljuje
pravilnik o radu, kojim se ureduju place, organizacija rada, sistematizacija radnih mjesta, posebni uvjeti za
zasnivanje radnog odnosa i druga pitanja znacajna za radnika i poslodavca, u skladu sa zakonom i kolektivnim
ugovorom.

Ovim Pravilnikom se u skladu sa odredbama Zakona o placama i naknadama u javnim ustanovama iz oblasti
socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo* broj: 17/15 i 18/22) vrsi dopuna ¢lanova
54.155., u pogledu utvrdivanja radnih mjesta sa otezanim uslovima rada i procenta uvecanja place radnika na ovim
radnim mjestima po osnovu otezanih uslova rada

Clanom 10a. Zakona o plaéama i naknadama u javnim ustanovama iz oblasti socijalne zastite u Kantonu Sarajevo
(..Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj: 17/15 i 18/22) definisano je u stavu 1. da poslovi u javnim ustanovama
koji se obavljaju pod otezanim uslovima rada smatraju se poslovi koje zaposlenik svakodnevno ve¢i dio svog
radnog vremena neposredno obavlja i koji zbog posebne prirode, tezine i okolnosti u kojima se obavljaju
predstavljaju opasnost od ugrozavanja zivota, profesionalne bolesti ili znatnog narusavanja zdravlja. Stavom 2.
istog ¢lana propisano da otezani uslovi rada podrazumijevaju izmedu ostalog rad sa licima sa invaliditetom,
materijalno neosiguranim i za rad nesposobnim licima, starim licima bez porodi¢nog staranja, licima i porodicama
u stanju socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite..”, te je
propisano stavom 3. da zaposleniku koji obavlja poslove pod otezanim uslovima pripada pravo na uvecanje place
u visini do 20% od osnovne place, a stavom 5. da se radna mjesta kojima pripada pravo za uvecanje place po osnovu
otezanih uslova rada i procenat uveéanja utvrduju pravilnikom o radu javne ustanove.

Clanom 54. Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i sistematizacijom poslova Kantonalne javne ustanove
..Gerontoloski centar, broj: 16-1838/22 od 22.12.2022.godine, utvrdena je tabela radnih mjesta sa platnim
razredima, koefcijentima i struénom spremom, sa uvecanjem place po osnovu otezanih uvjeta rada, dok su stavom
(1) ¢lana 55. Pravilnika o radu utvrdena radna mjesta na kojima se ostvaruje pravo na uvecanje place po osnovu
otezanih uslova rada:

Redni | Naziv radnog mjesta Procenat uveéanja
broj place

1. | Sef Sluzbe socijalnog rada 10%

2. | Sef Sluzbe zdravstvene njege i rahabilitacije 10%

3. | Strucni savjetnik— ljekar 20%

4. | Visi stru¢ni saradnik — glavna medicinska sestra/tehni¢ar 20%

5. | Visi stru¢ni saradnik za poslove socijalnog rada 15%

6. | Strucni saradnik za poslove socijalnog rada 15%




»

3 7. | Stru¢ni saradnik — psiholog 15%
8. | Stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu 20%
9. | Stru¢ni saradnik - radni terapeut 15%

~ 10.] Visi samostalni referent za poslove socijalnog rada 15%

- 11.] Medicinska sestra/tehnicar 20%
~12.| Fizioterapeut 20%
13.| Vozac 15%

14.| No¢ni uvar — portir 15%

15.| Frizer-brijac¢ 15%

16.| Njegovatelj/ica 20%

17.] Spremacica 15%

Na inicijativu Sindikata, ovim Pravilnikom o dopunama Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i
sistematizacijom poslova KJU ,,Gerontoloski centar, su, osim radnih mjesta koja su ve¢ utvrdena kao radna mjesta
sa otezanim uslovima rada, sa utvrdenim procentom uvecanja plate u iznosu od 10, 15 i 20%, i ostala radna mjesta
u Ustanovi utvrdena kao radna mjesta sa otezanim uslovima rada, sa utvrdenim procentom uveéanja plate u iznosu
od 5%.

Slijedom navedenog u ¢lanu 54. i 55. ovog Pravilnika utvrdena su radna mjesta koja se obavljaju pod otezanim
uslovima rada i utvrdeni procenti uvecanja osnovne plaée radnika po ovom osnovu za svako radno mjesto
pojedinacno. U skladu sa ¢lanom 6. Zakona o izmjenama zakona o pla¢ama i naknadama i naknadama u javnim
ustanovama iz oblasti socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (..Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj: 18/22)
dostavlja se i obrazlozenje razloga zasto se pojedino radno mjesto smatra radnim mjestom na kojem se obavljaju
poslovi s otezanim uslovima rada.

Za razliku od drugih organa i institucija sama organizacija rada u Gerontoloskom centru je organizovana tokom 24
sata, te se pruzaju usluge smjestaja, ishrane, servisne, zdravstvene i dr. usluge pri ¢emu je briga za Zivot i zdravlje
korisnika usluga posebna odgovornost Gerontoloskog centra, koju je potrebno organizovati u kontinuitetu tokom
24 sata, pri tome poStujuci sve vazece propise i ograni¢enja s kojima se susrece Gerontoloski centar. Stoga, sam
rad GerontoloSkog centra u odnosu na druge organe je zahtjevan i iziskuje blagovremenu organizaciju svih
aktivnosti i rjeSavanje problema odmah, a obzirom da se usluge pruzaju za najosjetljiviju kategoriju stanovnistva,
to podrazumjeva dostupnost i ukljucenost radnika, te konstantnu izlozenost radnika raznim pritiscima i stresnosti,
zbog Cega su sva radna mjesta ocijenjena kao radna mjesta s otezanim uslovima rada, u odredenom procentu, u
skladu sa faktorom rizika od ugrozavanja zivota, profesionalne bolesti ili znatnog naruSavanja zdravlja.

Cijeneci da na svim radnim mjestima u Gerontoloskom centru postoje otezani uslovi rada, koji zbog posebne
prirode, teZine i okolnosti u kojima se obavljaju, predstavljaju opasnost od ugroZavanja zivota, profesionalne bolesti
ili znatnog narusavanja zdravlja, za sva radna mjesta je odreden procenat uvecanja place po osnovu otezanih uslova
rada.

Obavljanje poslova na radnim mjestima za koje je odreden procenat uvecanja place po osnovu otezanih uslova rada
predstavlja fizicku opasnost za radnike, a istovremeno obavljanje ovih poslova bitno ugrozava i utice na psihicko
zdravlje radnika. Svakodnevni kontakt sa korisnicima usluga prouzrokuje stres kome su radnici tokom obavljanja
poslova navedenih radnih mjesta izlozeni. Svakodnevni stres dovodi do kontinuranog znatnog narusavanja zdravlja
i predstavlja opasnost od ugrozavanja zivota.

Radnici Gerontoloskog centra su svakodnevno na direktan ili indirektan nacin u kontaktu i komunikaciji sa
korisnicima usluga i njihovim srodnicima, te svaki radnik u domenu svoga posla na neki na¢in pomaze i uti¢e na
procese rada sa korisnicima, koji podrazumijeva multidisciplinaran pristup u radu sa korisnicima i rjesavanju
problematike razlicite prirode, od prijema na smjestaj, boravka u Ustanovi, pa do prestanka smjestaja. Poseban
faktor rizika predstavlja rad u Prihvatilistu za odrasla lica u stanju socijalne potrebe, gdje se usluge pruzaju i licima
zateCenim u skitnji i prosjacenju.

Kod navedenih radnih mjesta ostvaruje se svakodnevno ili povremeno direktan ili indirektan kontakt sa korisnicima
usluga, te samim tim postoje odredeni faktori rizika, odnosno izloZenost razli¢itim rizicima, stresu, opasnosti od



obolijevanja od neke zarazne bolesti, psihofizickim i drugim naporima, zbog ¢ega je procenat uveéanja place po
osnovu otezanih uslova rada utvrden u iznosu od 5%.

Redni
broj

Naziv radnog
mjesta

Procenat
uveéanja
place

Obrazlozenje

Sef Sluzbe pravnih
i opcih poslova

5%

Sef Sluzbe za pravne i opée poslove svakodnevno tokom svog radnog
vremena rukovodi i odgovoran je za planiranje i organizovanje pravnih i op¢ih
poslova u ustanovi. Prati primjenu zakonskih i podzakonskih propisa pri cemu
neposredno saraduje sa Sefovima sluzbi i korisnicima usluga. Svakodnevno
uestvuje u rjeSavanju problematike razliCite prirode, te u kontaktu i
komunikaciji sa korisnicima usluga i njihovim srodnicima pomaze i uti¢e na
procese rada sa korisnicima, od prijema na smjestaj, boravka u Ustanovi, pa
do prestanka smjestaja. Radi na izradi akata koji se odnose na opomene koje
se izri¢u korisnicima na smjestaju i prestanak smjestaja korisnika, te ostvaruje
neposredan kontakt sa korisnicima usluga, kada je izlozen riziku i
opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih ponaSanja korisnika, $to
uzrokuje dugotrajan stres. Neposredno je ukljucen u izvrienje rjeSenja o
nasljedivanju imovine deponovane na blagajni ustanove. Izlozen je raznim
incidentnim situacijama, $to uzrokuje dugotrajan stres.

Kao ¢lan Stru¢nog tima i Tima za kvalitet, neposredno je upucen u procese
rada sa korisnicima, njihove potrebe, zahtjeve kvaliteta usluga koje se pruzaju
korisnicima, te u neposrednom kontaktu sa korisnicima prikuplja informacije
koje su vazne za poboljsanje pruzenih usluga u svim segmentima (socijalne,
zdravstvene, servisne, ishrana, higijena).

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloSkim naporima.

Strucni savjetnik za
javne nabavke

5%

Stru¢ni savjetnik za javne nabavke obavlja najsloZenije poslove javnih
nabavki i izmedu ostalog u€estvuje u pripremi godisnjeg plan javnih nabavki
roba, usluga i radova za potrebe ustanove, te u okviru ovih poslova prikuplja
prijedloge nabavki sluzbi i u¢estvuje u njihovoj obradi, a sve prema potrebama
korisnika usluga. Radi sagledavanja potreba korisnika saraduje sa Sefovima ili
odgovornim osobama u sluzbama ustanove, te u nesposrednom kontaktu sa
korisnicima usluga dobiva povratne informacije o njihovom zadovoljstvu
pruzenim usluygama kroz nabavljene robe, usluge ili radove, kao i njihovim
potrebama. Izlozen je raznim incidentnim situacijama, S$to uzrokuje
dugotrajan stres.

Kao ¢lan Tima za kvalitet, neposredno je upucen u procese rada sa
korisnicima, njihove potrebe, zahtjeve kvaliteta usluga koje se pruzaju
korisnicima, te u neposrednom kontaktu sa korisnicima prikuplja informacije
koje su vazne za poboljsanje pruzenih usluga u svim segmentima (socijalne,
zdravstvene, servisne, ishrana, higijena).

Prema dokurientu ,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ..Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.

Strué¢ni savjetnik za
pravne poslove

5%

Stru¢ni savjetnik za pravne poslove obavlja najslozenije pravne poslove. Prati
primjenu zakonskih i podzakonskih propisa pri ¢emu neposredno saraduje sa
Sefovima sluzbi i korisnicima usluga. Svakodnevno ucestvuje u rjesavanju
problematike razli¢ite prirode, te u kontaktu i komunikaciji sa korisnicima
usluga i njihovim srodnicima pomaze i uti¢e na procese rada sa korisnicima,
od prijema na smjestaj, boravka u Ustanovi, pa do prestanka smjestaja. U
saradnji sa Sefom Sluzbe radi na izradi akata koji se odnose na opomene koje
se izri¢u korisnicima na smjestaju i prestanak smjestaja korisnika, te ostvaruje
neposredan kontakt sa korisnicima usluga, kada je izlozen riziku i
opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih ponaSanja korisnika, 3to




uzrokuje stres. Izlozen je raznim incidentnim situacijama, $to uzrokuje
dugotrajan stres.

Kao ¢lan Tima za kvalitet, neposredno je upucen u procese rada sa
korisnicima, njihove potrebe, zahtjeve kvaliteta usluga koje se pruzaju
korisnicima, te u neposrednom kontaktu sa korisnicima prikuplja informacije
koje su vazne za poboljSanje pruzenih usluga u svim segmentima (socijalne,
zdravstvene, servisne, ishrana, higijena).

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofiziolo§kim naporima.

Visi strucni
saradnik za pravne
poslove

5%

Visi stru¢ni saradnik za pravne poslove obavlja sloZenije pravne poslove.
Prati primjenu zakonskih i podzakonskih propisa pri ¢emu neposredno
saraduje sa Sefovima sluzbi. Svakodnevno ucestvuje u rjeSavanju
problematike razlicite prirode. U saradnji sa $efom Sluzbe radi na izradi akata
koji se odnose na opomene koje se izri¢u korisnicima na smjestaju i prestanak
smjeStaja korisnika, te ostvaruje neposredan kontakt sa korisnicima usluga,
kada je izlozen riziku i opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih
ponaSanja korisnika, Sto uzrokuje stres. IzloZzen je raznim incidentnim
situacijama, §to uzrokuje dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt“ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZzen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.

Stru¢ni saradnik za
administrativne
poslove

5%

Stru¢ni saradnik za administrativne poslove obavlja slozene administrativne
poslove, vrsi tehnicku koordinaciju rada sluzbi i objedinjava informativne
podatke. U okviru poslova ovog radnog mjesta svakodnevno se vr3i
komunikacija sa strankama, kao i korisnicima usluga i njihovim srodnicima,
radi obavljanja razgovora sa direktorom ili 3efovima sluzbi. Prilikom
obavljanja poslova izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju
dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.

Stru¢ni saradnik za
javne nabavke

5%

Stru¢ni saradnik za javne nabavke obavlja slozene poslove javnih nabavki i
izmedu ostalog ucestvuje u pripremi godisnjeg plan javnih nabavki roba,
usluga i radova za potrebe ustanove, te u okviru ovih poslova prikuplja
prijedloge nabavki sluzbi i u¢estvuje u njihovoj obradi, a sve prema potrebama
korisnika usluga. Radi sagledavanja potreba korisnika saraduje sa sefovima ili
odgovornim osobama u sluzbama ustanove, te u nesposrednom kontaktu sa
korisnicimagsluga dobiva povratne informacije o njihovom zadovoljstvu
pruzenim uslugama kroz nabavljene robe, usluge ili radove, kao i njihovim
potrebama. .Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim
situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada“, broj: 01-13-91-11/20, saginjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.

Stru¢ni saradnik za
kvalitet i
informisanje

5%

Stru¢ni saradnik za kvalitet i informisanje obavlja sloZene poslove na primjeni
Sistema upravljanja kvalitetom, te u okviru ovih poslova obezbjeduje i nadzire
da se Sistem upravljanja kvalitetom primjenjuje, odrzava i neprestano
poboljsava, i u tom cilju ovlasten je da u svakom segmentu Sistema, u bilo
koje vrijeme, izvr$i kontrolu primjene dokumenata Sistema, izvrsi interni
audit, te da u slu¢aju neuskladenosti kroz korektivne mjere zahtijeva dosljednu
primjenu dokumenata Sistema, kao i da kroz korektivne mjere i prijedloge za
poboljSanje uti¢e na usavrsavanje Sistema. U okviru provodenja Sistema, u
neposrednom kontaktu sa korisnicima usluga, te kroz anketiranje istih,




prikuplja podatke radi analize zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama, kao '

i radi potrebe unaprjedenja kvaliteta usluga. Prilikom obavljanja poslova |

/§

izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres. i

Neposredno je upucen u procese rada sa korisnicima, njihove potrebe,
zahtjeve kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima, te u neposrednom
kontaktu sa korisnicima prikuplja informacije koje su vazne za poboljsanje
pruzenih usluga u svim segmentima (socijalne, zdravstvene, servisne, ishrana,
higijena).

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ..Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofiziolo3kim naporima.

Sef sluzbe
materijalno-
finansijskih i
racunovodstvenih
poslova

5%

Sef sluzbe materijalno-finansijskih i racunovodstvenih poslova rukovodi
radom sluzbe i odgovoran je za planiranje, rukovodenje i organizaciju rada
radnika sluzbe. Obzirom da je duzan da osigura dugoro¢nu finansijsku
stabilnost, puntu likvidnost i solventnost ustanove, odgovoran je za urednu
naplatu usluga, te u tom cilju redovno neposredno kontaktira korisnike usluga
i potpisnike ugovora. Aktivno ucestvuje u radu sa strankama, kao i realizaciji
finansijsko-materijalnih prava korisnika usluga, kao i njihovih nasljednika u
postupku izvrenja rjeSenja o nasljedivanju vrijednosti i novca korisnika
usluga deponovanih na blagajni ustanove. Obavlja redovnu kontrolu rada
blagajne, priprema podjelu dzeparca za korisnike usluge, prisustvuje
deponovanju novca i vrijednosti korisnika na blagajni ustanove.

Rjesava reklamacije korisnika usluga i njihovih srodnika, direktno kontaktira
sa srodnicima i korisnicima, te upucuje na nacin naplate usluga smjestaja i
dodatnih usluga. Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim
situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Kao ¢lan Tima za kvalitet, neposredno je upucen u procese rada sa
korisnicima, njihove potrebe, zahtjeve kvaliteta usluga koje se pruzaju
korisnicima, te u neposrednom kontaktu sa korisnicima prikuplja informacije
koje su vazne za poboljanje pruzenih usluga u svim segmentima (socijalne,
zdravstvene, servisne, ishrana, higijena).

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®“, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofiziolo§kim naporima.

Visi stru¢ni
saradnik za
finansijske poslove

5%

Visi strucni saradnik za finansijske poslove obavlja slozenije finansijske
poslove. Pomaze Sefu Sluzbe u realizaciji finansijsko-materijalnih prava
korisnika usluga, kao i njihovih nasljednika u postupku izvrsenja rjesenja o
nasljedivanju vrijednosti i novca korisnika usluga, deponovanih na blagajni
ustanove. Radi uredne naplate usluga redovno neposredno kontaktira
korisnike usluga i potpisnike ugovora, sacinjava opomene pred tuzbu zbog
neizmirenih dugovanja. U odsutnosti viseg referenta za finansijske poslove
obavlja sve poslove blagajne, priprema i obavlja podjelu dzeparca za korisnike
usluge, obavlja deponovanje novca i vrijednosti korisnika na blagajni
ustanove. Ostvaruje neposredan kontakt sa korisnicima usluga prilikom
podjele dzeparca i licnog novca korisnika, te deponovanja i ¢uvanja li¢nog
novca i dragocjenosti korisnika, kada je izlozen riziku od zaraze infektivnim
bolestima ili opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih ponasanja
korisnika. Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim
situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofiziolo§kim naporima.

Stru¢ni saradnik za
knjigovodstvene
poslove

5%

Struc¢ni saradnik za knjigovodstvene poslove obavlja slozene knjigovodstvene
poslove, u okviru kojih vrsi kontrolu svih blagajni¢kih dokumenata, Sto
izmedu ostalog obuhvata i kontrolu naplate utroSenog pomoénog potro$nog
materijala- pelena za odrasle, odnosno naplatu dugovanja za pelene.




Rjesava reklamacije korisnika usluga i njihovih srodnika, direktno ko.ntakFirq
sa srodnicima i korisnicima, te upucuje na nacin naplate usluga smjestaja i
dodatnih usluga.

Ostvaruje neposredan kontakt sa korisnicima usluga prilikom podjele‘
dzeparca i licnog novca korisnika, te deponovanja i uvanja li¢nog novea i
dragocjenosti korisnika, kada je izloZen riziku od zaraze infektivnim
bolestima ili opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih ponasanja
korisnika. Prilikom obavljanja poslova izloZzen je raznim incidentnim
situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt“ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.
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Stru¢ni saradnik za
pracenje realizacije
javne nabavke

5%

Stru¢ni saradnik za pracenje realizacije javne nabavke obavlja sloZene
poslove pracenja realizacije zakljucenih ugovora nakon provedene procedure
Javne nabavke. Uc€estvuje u pripremi prijedloga godisnjih i srednjoro¢nih
planova nabavke roba, usluga i radova prema Zakonu o javnim nabavkama, te
u okviru ovih poslova prikuplja prijedloge nabavki sluzbi i ucestvuje u
njihovoj obradi, a sve prema potrebama korisnika usluga. Radi sagledavanja
potreba korisnika saraduje sa Sefovima ili odgovornim osobama u sluzbama
ustanove, te u nesposrednom kontaktu sa korisnicima usluga dobiva povratne
informacije o njihovom zadovoljstvu pruzenim uslugama kroz nabavljene
robe, usluge ili radove, kao i njihovim potrebama. Prilikom obavljanja
poslova izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan
stres.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, ergonomskim i psihofiziologkim naporima.

Visi referent za
finansijske poslove

5%

Visi referent za finansijske poslove u toku radnog vremena svakodnevno visi
prijem-deponovanje novca i vrijednosti korisnika i isplatu ili izdavanje po
zahtjevu korisnika u prisustvu socijalnog radnika. Ako je korisnik slabo
pokretan, nepokretan ili slijep ide i vrsi isplatu i uplatu u sobu istog.

Od korisnika ili srodnika naplacuje usluge i dugove za pelene za odrasle. Vrsi
naplatu usluga prilikom prijema i daje upustva srodnicima o daljem
postupanju prilikom plac¢anja usluge boravka u dom.

Najmanje jednom mjese¢no isplacuje ,.dzeparce* korisnicima koji imaju na to
pravo po sobama li¢no uz prisustvo socijalnog radnika. Na zahtjev korisnika
isti uplacuje na bife centra ili deponuje.

Korisnicima i srodnicima svakodnevno li¢no, putem telefona ili E-meila daje
informacije i sravnjava kartice kako za dugovanja za smjestaj tako i za
pomocni materijal-pelene za odrasle

Svakodnevno je ovo radno mjesto izlozeno riziku oboljenja zbog kontakta sa
korisnicima. Radno mjesto je izloZeno stresu zbog verbalnih napada, nekad su
korisnici nervozni a nekada se javljaju i zarazne bolesti kao §to su Suga i vaske
koje su posebno prenosive dodirom prilikom potpisivanja dokumenata.
Prema dokdmentu »Struéna dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mijesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.

13.

Visi referent
materijalnog
knjigovodstva

5%

Visi referent materijalnog knjigovodstva vrsi likvidaciju materijalnih rashoda
Gerontoloskog centra za koje se vodi knjigovodstvena evidencija, te izmedu
ostalog pomaZe u pripremi godi$njeg plana nabavki. U odsutnosti viseg
referenta za finansijske poslove obavlja sve poslove blagajne, priprema i
obavlja podjelu dzeparca za korisnike usluge, obavlja deponovanje novca i
vrijednosti korisnika na blagajni ustanove. Ostvaruje neposredan kontakt sa
korisnicima usluga prilikom podjele dzeparca i li€nog novca korisnika, te
deponovanja i ¢uvanja li¢nog novca i dragocjenosti korisnika, kada jeizlozen
riziku od zaraze infektivnim bolestima ili opasnostima nepredvidivih reakcija




i agresivnih ponaSanja korisnika. Prilikom obavljanja poslova izlozen jéu

raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt* doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloskim naporima.

Visi referent
obracuna i
likvidacije li¢nih
rashoda

5%

Visi referent obracuna i likvidacije li¢nih rashoda vrsi obracun i likvidaciju
plata, prima dokumenta vezano za likvidaciju plata, u smislu prijema ugovora,
rjeSenja i odluka po pitanju plata, izvjestaja o bolovanjima, administrativnih
zabrana, odluka direktora o visini osnovice za obracu plate.

U odsutnosti viseg referenta za finansijske poslove obavlja sve poslove
blagajne, priprema i obavlja podjelu dzeparca za korisnike usluge, obavlja
deponovanje novca i vrijednosti korisnika na blagajni ustanove. Ostvaruje
neposredan kontakt sa korisnicima usluga prilikom podjele dzeparca i licnog
novca korisnika, te deponovanja i ¢uvanja licnog novca i dragocjenosti
korisnika, kada je izlozen riziku od zaraze infektivnim bolestima ili
opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih ponaSanja korisnika.
Prilikom obavljanja poslova izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

U odsutnosti videg referenta za nabavku i skladiStenje vr3i nabavku svih
ziveznih namirnica, potrosnog materijala, sitnog inventara i osnovnih
sredstava, po odobrenju direktora i obavljenoj konsultaciji sa Sefom sluzbe i
Sefovima, odnosno odgovornim radnicima ostalih sluzbi, te skladiStenje i
izdavanje nabavljenih roba.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, ergonomskim i psihofizioloSkim naporima.

Visi referent za za
izradu, pracenje
normativa i
potro3nje hrane

5%

Visi referent za za izradu, pracenje normativa i potrosnje hrane priprema
specifikaciju potrebnih namirnica po jelovniku za svaki dan, po vrsti i koli¢ini,
zavisno od broja korisnika, te radi izvrienja poslova neposredno saraduje sa
Sefovima sluzbi i korisnicima usluga radi prikupljanja informacija o
potrebama korisnika usluga radi dostavljanja potrebnih podataka za izradu
plana nabavke i tenderske dokumentacije. Ostvaruje neposredan kontakt sa
korisnicima usluga, kada je izlozen riziku od zaraze infektivnim bolestima ili
opasnostima nepredvidivih reakcija i agresivnih ponasanja korisnika.
Prilikom obavljanja poslova izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

Visi referent za
nabavku i
skladistenje

5%

Visi referent za nabavku i skladistenje u toku svog radnog vremena obavlja
poslove u kojima je izloZen fizickim naporima, te povremeno nepovoljnim
mikroklimatskim uslovima.

Na ovom radnom mijestu veéi dio radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost razli¢itim rizicima i stresu.

Svakodnevna izloZenost riziku od povrjedivanja prilikom obavljanja poslova.
IzloZenost naporima zbog povremenog rada u prisilnom polozaju tijela, sa
potrebom pune paznje i koncentracije.

Svakodnevna izloZenost riziku zbog fizickog napora, podizanja i prenoSenja
tereta tezeg od 25 kg.

Prilikom obavljanja poslova izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu .,Strué¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada*“, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ..Zagrebinspekt doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer radnik
u toku radnog vremena obavlja poslove na kojima je izlozen fizickim
naporima  (prenoSenje  tereta >25kg).  povremeno  nepovoljnim
mikroklimatskim uslovima (skladiste i vanjski uslovi), te ergonomskim
naporima (dugotrajno stajanje).




Sef Sluzbe za

saradnik - sociolog

17. 5% Sef Sluzbe za edukaciju, plan i analizu svakodnevno veéi dio svog radnog
edukaciju, plan i vremena rukovodi i odgovoran je za poslove sluzbe kojom rukovodi (rad sa
analizu korisnicima kroz grupe i sekcije).

Posao kod kojeg je radnik u toku radnog vremena izlozen psihofizioloskim
naporima.
Svakodnevno je u direktnom kontaktu sa korisnicima usluga, te je izlozen
razli¢itim rizicima, bioloskim opasnostima, psihofizioloskim i drugim
e b naporima.
== Imaju¢i u vidu da su korisnici usluga stara, bolesna, invalidna lica, koja
zahtijevaju stalni nadzor, izrazena je svakodnevna izloZzenost stresu.
Svakodnevna izlozenost riziku zbog opasnosti od obolijevanja od neke
zarazne bolesti.
- Dezura (podrazumjeva rad u vremenu od 10:30 do 19 sati tokom Gitave
sedmice od ponedjeljka do nedjelje)
- Informacije za smjestaj strankama, putem telefona i licno u Centru
- Prijem novih korisnika - kompletna procedura prijema korisnika do dolaska
korisnika u sobu
- Sve poslove vezano za prestanak statusa korisnika (obavjest rodbini,
mrtvozornik, pokopna drustva)
- Prihvatiliste (prijem, otpust, dopisi, svakodnevni rad sa korisnicima)
- Podjela dzeparca korisnicima, po sobama i u blagajni
- Deponovanje i podizanje novca korisnika, u blagajni i po sobama
- Rad sa strankama, srodnicima i dr - informacije za smjestaj, informacije
vezano za boravak Korisnika u centru i dr.
- Saradnja sa socijalnim radnicima KCSR - vezano za korisnike (podjela
novca, potpisivanje rjeSenja, punomoci, izjava i sl)
- Saradnja sa MUP KS
- Saradnja sa medijima - gostovanja u emisijama i davanje izjava o centru i
korisnicima
- Saradnja sa uposlenicima Op¢ine Novi Grad - vezano za korisnike (potvrde,
punomoci i sl.)
- Saradnja sa notarima i advokatima - odlazak u korisni¢ke sobe i prisustvo
prilikom potpisivanja punomoc¢i, ugovora i sl
- Rad na recepciji - mijenjanje uposlenika recepcije
- Voznja/transport - odno3enje poste i dopisa, voznja/transport - pomo¢ sluzbi
zdr. Zadtite prilikom transporta nepokretnih korisnika
- Placanje ratuna za korisnike, kupovina raznih namirnica korisnicima i dr
- Sitne popravke - pomo¢ korisnicima - telefon, kablovska, TV i radio aparati,
aparati za sluh i dr
- Grupni rad sa korisnicima - sekcije i druge aktivnosti - najmanje 3 puta
sedmi¢no
- rad sa dementnim korisnicima - redovno izvodenje - najmanje dva puta
sedmi¢no
- Individualni rad sa korisnicima, svakodnevni obilasci korisnika
- Rjesavanje konfliktnih situacija izmedu korisnika
- Pomo¢ uposlenicima u sluzbi zdravstvene zastite kada kupaju ili presvlace
agresivne korisnike
- Pomo¢ uposlenicima u sluzbi zdravstvene zaitite prilikom premjestaja
korisnika
Prilikom obavljanja poslova izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.
Prema dokumentu .,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, saCinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
naporima vida, ergonomskim i psihofiziologkim naporima.
18. Visi strucni 5% Visi stru¢ni saradnik —sociolog svakodnevno veci dio svog radnog vremena

obavlja poslove na prikupljanju podataka koji su bitni za rad sa starim
osobama, te je u toku radnog vremena izlozen psihofizioloskim naporima.
Obavlja i poslove koji se odnose na grupni rad sa korisnicima, te poslove na
podjeli dzeparca za korisnike, deponovanju i podizanju novca korisnika.




Svakodnevno je u direktnom kontaktu sa korisnicima usluga, te je izlozen
razli¢itim rizicima, bioloskim opasnostima, psihofizioloskim i drugim
naporima.

Imaju¢i u vidu da su korisnici usluga stara, bolesna, invalidna lica, koja
zahtijevaju stalni nadzor, izrazena je svakodnevna izloZenost stresu.
Svakodnevna izlozenost riziku zbog opasnosti od obolijevanja od neke
zarazne bolesti.

Osim navedenog Visi stru¢ni saradnik-sociolog obavlja gotovo sve poslove iz
opisa radnog mjesta Stru¢ni saradnik za poslove socijalnog rada i Stru¢ni
saradnik - radni terapeut:

- Dezura (podrazumjeva rad u vremenu od 10:30 do 19 sati tokom citave
sedmice od ponedjeljka do nedjelje)

- Informacije za smjestaj strankama, putem telefona i licno u Centru

- Prijem novih korisnika - kompletna procedura prijema korisnika do dolaska
korisnika u sobu

- Sve poslove vezano za prestanak statusa korisnika (obavjest rodbini,
mrtvozornik, pokopna drustva)

- Prihvatiliste (prijem, otpust, dopisi, svakodnevni rad sa korisnicima)

- Podjela dzeparca korisnicima, po sobama i u blagajni

- Deponovanje i podizanje novca korisnika, u blagajni i po sobama

- Rad sa strankama, srodnicima i dr - informacije za smjestaj, informacije
vezano za boravak korisnika u centru i dr.

- Saradnja sa socijalnim radnicima KCSR - vezano za korisnike (podjela
novca, potpisivanje rjesenja, punomoci, izjava i sl)

- Saradnja sa MUP KS

- Saradnja sa medijima - gostovanja u emisijama i davanje izjava o centru i
korisnicima

- Saradnja sa uposlenicima Opc¢ine Novi Grad - vezano za korisnike (potvrde,
punomoci i sl.)

- Saradnja sa notarima i advokatima - odlazak u korisni¢ke sobe i prisustvo
prilikom potpisivanja punomoci, ugovora i sl

- Rad na recepciji - mijenjanje uposlenika recepcije

- Voznja/transport - odnosenje poste i dopisa, voznja/transport - pomo¢ sluzbi
zdr. Zastite prilikom transporta nepokretnih korisnika

- Pla¢anje racuna za korisnike, kupovina raznih namirnica korisnicima i dr

- Sitne popravke - pomo¢ korisnicima - telefon, kablovska, TV i radio aparati,
aparati za sluh i dr

- Grupni rad sa korisnicima - sekcije i druge aktivnosti - najmanje 3 puta
sedmi¢no

- rad sa dementnim korisnicima - redovno izvodenje - najmanje dva puta
sedmi¢no

- Individualni rad sa korisnicima, svakodnevni obilasci korisnika

- Rjesavanje konfliktnih situacija izmedu korisnika

- Pomo¢ uposlenicima u sluzbi zdravstvene zastite kada kupaju ili presvlace
agresivne korisnike

- Pomo¢ uposlenicima u sluzbi zdravstvene zastite prilikom premjestaja
korisnika

Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa€injen u februaru
2020.godine, od strane firme ..Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, bioloskim opasnostima, te ergonomskim i psihofizioloskim
naporima.

Visi struéni
saradnik za
edukaciju

5%

Visi stru¢ni saradnik za edukaciju svakodnevno ve¢i dio svog radnog vremena
obavlja poslove koji se odnose na grupni rad sa korisnicima (sekcije, radne
grupe..). te je u toku radnog vremena izlozen psihofizioloskim naporima.
Obavlja i poslove na podjeli dzeparca za korisnike, deponovanju i podizanju
novca korisnika.




Svakodnevno je u direktnom kontaktu sa korisnicima usluga, te je izlozen
razliCitim rizicima, biolodkim opasnostima, psihofizioloskim i drugim
naporima.

Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

Imaju¢i u vidu da su korisnici usluga stara, bolesna, invalidna lica, koja
zahtijevaju stalni nadzor, izrazena je svakodnevna izloZenost stresu.
Svakodnevna izlozenost riziku zbog opasnosti od obolijevanja od neke
zarazne bolesti.

Osim navedenog Visi strucni saradnik za edukaciju obavlja gotovo sve
poslove iz opisa radnog mjesta Stru¢ni saradnik za poslove socijalnog rada i
Stru¢ni saradnik — radni terapeut:

- Dezura (podrazumjeva rad u vremenu od 10:30 do 19 sati tokom &itave
sedmice od ponedjeljka do nedjelje)

- Informacije za smjestaj strankama, putem telefona i li¢no u Centru

- Prijem novih korisnika — kompletna procedura prijema korisnika do dolaska
korisnika u sobu

- Sve poslove vezano za prestanak statusa korisnika (obavjest rodbini,
mrtvozornik, pokopna drustva)

- Prihvatiliste (prijem, otpust, dopisi, svakodnevni rad sa korisnicima)

- Podjela dzeparca korisnicima, po sobama i u blagajni

- Deponovanje i podizanje novca korisnika, u blagajni i po sobama

- Rad sa strankama, srodnicima i dr — informacije za smjestaj, informacije
vezano za boravak korisnika u centru i dr.

- Saradnja sa socijalnim radnicima KCSR — vezano za korisnike (podjela
novca, potpisivanje rjeenja, punomoci, izjava i sl)

- Saradnja sa MUP KS

- Saradnja sa medijima — gostovanja u emisijama i davanje izjava o centru i
korisnicima

- Saradnja sa uposlenicima Op¢ine Novi Grad — vezano za korisnike (potvrde,
punomoci i sl.)

- Saradnja sa notarima i advokatima — odlazak u korisnitke sobe i prisustvo
prilikom potpisivanja punomo¢i, ugovora i sl

- Rad na recepciji — mijenjanje uposlenika recepcije

- Voznja/transport — odno3enje poste i dopisa, voznja/transport — pomo¢ sluzbi
zdr. Zastite prilikom transporta nepokretnih korisnika

- Placanje rac¢una za korisnike, kupovina raznih namirnica korisnicima i dr

- Sitne popravke — pomo¢ korisnicima — telefon, kablovska, TV i radio aparati,
aparati za sluh i dr

- Grupni rad sa korisnicima — sekcije i druge aktivnosti — najmanje 3 puta
sedmi¢no

- rad sa dementnim Korisnicima — redovno izvodenje — najmanje dva puta
sedmi¢no

- Individualni rad sa korisnicima, svakodnevni obilasci korisnika

- Rjesavanje konfliktnih situacija izmedu korisnika

- Pomo¢ uposlenicima u sluzbi zdravstvene zastite kada kupaju ili presvlace
agresivne korisnike

- Pomo¢ uposlenicima u sluzbi zdravstvene zastite prilikom premjestaja
korisnika

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada*®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt* doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izloZen
naporima vida, bioloskim opasnostima, te ergonomskim i psihofizioloskim
naporima.

20.

Sef sluzbe ishrane

5%

Sef Sluzbe ishrane je odgovoran za planiranje, rukovodenje i organizaciju rada
sluzbe, odgovoran je za higijenu obroka, kuhinjskog prostora, restorana, kafe-
bifea i higijenu posuda, vrsi svakodnevnu kontrolu ispravnosti obroka i
odgovoran je za eventualne nehigijenske posljedice. U okviru obaveze da
predlaze jelovnik neposredno saraduje sa Sefovima sluzbi i korisnicima usluga
kako bi jelovnik bio u skladu sa potrebama korisnika usluga. Ucestvuje u




izradi plana nabavki, te iz primjedbi i prijedloga korisnika usluga daje !

sugestije za nabavke roba prema potrebama korisnika usluga.

Ostvaruje neposredan kontakt sa korisnicima usluga, kada je izloZen riziku od !

zaraze infektivnim bolestima ili opasnostima nepredvidivih reakcija i
agresivnih ponaSanja korisnika. Prilikom obavljanja poslova izloZen je raznim
incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, pri obavljanju
poslova ovog radnog mjesta radnik je u toku radnog vremena izlozen
bioloskim opasnostima, te ergonomskim i psihofiziolodkim naporima.

2.1

Glavni kuhar

5%

Radnik na navedenom radnom mjestu svakodnevno veci dio svog radnog
vremena obavlja poslove spravljanja obroka korisnicima smjestaja i pri tom
je izlozen teskom fizickom naporu i manipilaciji teskim teretom u prisilnom
polozaju tijela, te potencijalno izlozen bioloskim $tetnostima.

Na ovom radnom mjestu u toku cijelog radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost radnika razli¢itim rizicima i stresu. Prilikom obavljanja poslova
izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.
Svakodnevna izlozenost riziku obolijevanja zbog dugotrajnog stajanja i
fizickog napora (podizanje i noSenje teskih predmeta, odnosno 3erpi koje su
teze od 60 kg).

Izlozenost fizickim naporima i stresu u situacijama kada nestane elektri¢ne
energije 1 kada liftovi u objektima ne rade usljed tog razloga ili zbog kvara,
zbog ¢ega je zajedno sa ostalim radnicima Sluzbe ishrane prinuden da svu
hranu predvidenu za obrok korisnika u objektima, nosi ru¢no na sve spratove
(od prvog do cetvrtog sprata), te da nakon zavrSenog obroka svo posude,
takoder ru¢no vrati u kuhinju na pranje.

IzloZenost stresu zbog verbalnih napada od strane korisnika, pa ¢ak i fizickih.
Svakodnevna izlozenost riziku zbog opasnosti obolijevanja od neke zarazne
bolesti zbog kontakata sa korisnicima.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada™, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer je radnik
u toku radnog vremena izlozen mehanickim opasnostima (upotreba uredaja i
kuhinjskog pribora i pomagala), radu u nepovoljnim mikroklimatskim
uslovima, rad u prisilnom polozaju tijela uz dugotrajno stajanje i fizicke
napore (podizanje i no3enje teskih predmeta), uz hemijske opasnosti, odnosno
opasne radne tvari (sredstva za pranje, ¢iS¢enje i dezinfekciju) i prisustvo buke
od ventilacije.

22.

Kuhar

5%

Radnik na navedenom radnom mjestu svakodnevno ve¢i dio svog radnog
vremena obavlja poslove spravljanja obroka korisnicima smjestaja i pri tom
je izlozen teskom fizickom naporu i manipilaciji teSkim teretom u prisilnom
poloZzaju tijela, te potencijalno izlozen bioloskim Stetnostima.

Na ovom radnom mjestu u toku cijelog radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost radnika razli¢itim rizicima i stresu. Prilikom obavljanja poslova
izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.
Svakodnevna izlozenost riziku obolijevanja zbog dugotrajnog stajanja i
fizickog napora (podizanje i noSenje tekih predmeta, odnosno Serpi koje su
teze od 60 kg).

IzloZenost fizi¢kim naporima i stresu u situacijama kada nestane elektricne
energije i kada liftovi u objektima ne rade usljed tog razloga ili zbog kvara,
zbog Cega je zajedno sa ostalim radnicima Sluzbe ishrane prinuden da svu
hranu predvidenu za obrok korisnika u objektima, nosi ru¢no na sve spratove
(od prvog do cetvrtog sprata), te da nakon zavrSenog obroka svo posude,
takoder ru¢no vrati u kuhinju na pranje.

IzloZenost stresu zbog verbalnih napada od strane korisnika, pa ¢ak i fizickih.
Svakodnevna izlozenost riziku zbog opasnosti obolijevanja od neke zarazne
bolesti zbog kontakata sa korisnicima.

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada“, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,.Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, ovo radno




mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer je radnik
u toku radnog vremena izlozen mehani¢kim opasnostima (upotreba uredaja i
kuhinjskog pribora i pomagala), radu u nepovoljnim mikroklimatskim
uslovima, rad u prisilnom polozaju tijela uz dugotrajno stajanje i fizicke
napore (podizanje i nosenje teskih predmeta), uz hemijske opasnosti, odnosno
opasne radne tvari (sredstva za pranje, ¢iScenje i dezinfekciju) i prisustvo buke
od ventilacije.

Kafe-kuharica

5%

Radnik na navedenom radnom mjestu svakodnevno veé¢i dio svog radnog
vremena obavlja poslove pripreme i posluzivanja toplih i hladnih napitaka
korisnicima smjestaja, te pomocne poslove na spravljanju obroka i distribucije
obroka korisnicima smjestaja i pri tom je izlozen dugotrajnom stajanju, te
povremeno u prisilnom polozaju tijela, povremeno nepovoljnim
mikroklimatskim uslovima, te povremeno izlozen biolodkim §tetnostima.

Na ovom radnom mjestu u toku cijelog radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost radnika razli¢itim rizicima i stresu. Prilikom obavljanja poslova
izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.
Svakodnevna izlozenost riziku obolijevanja zbog dugotrajnog stajanja.
[zloZenost stresu zbog verbalnih napada od strane korisnika, pa ¢ak i fizi¢kih.
Svakodnevna izloZzenost riziku zbog opasnosti obolijevanja od neke zarazne
bolesti zbog kontakata sa korisnicima, obzirom da nepokretnim i bolesnim
korisnicima napitke posluzuje u njihovim sobama.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, ovo radno
mjesto nije ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, ali je
konstatovano da je radnik u toku radnog vremena povremeno izlozen radu u
nepovoljnim mikroklimatskim uslovima, radu u prisilnom polozaju tijela,
ergonomskim naporima (dugotrajno stajanje) uz hemijske opasnosti, odnosno
opasne radne tvari (sredstva za pranje, ¢isCenje i dezinfekciju), bioloske
opasnosti (kontakt sa korisnicima, zaraZeni predmeti i sl.).

24.

Servirka

5%

Radnik na navedenom radnom mjestu svakodnevno veéi dio svog radnog
vremena obavlja pomoc¢ne poslove na spravljanju obroka i distribucije obroka
korisnicima smje3taja i pri tom je izlozen teskom fizickom naporu i
manipilaciji teSkim teretom u prisilnom polozaju tijela, te potencijalno izlozen
bioloskim $tetnostima.

Na ovom radnom mjestu u toku cijelog radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost radnika razli¢itim rizicima i stresu. Prilikom obavljanja poslova
izloZen je raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.
Svakodnevna izlozenost riziku obolijevanja zbog dugotrajnog stajanja i
fizitckog napora (podizanje i nosenje teskih predmeta, odnosno Serpi koje su
teze od 60 kg).

IzloZenost fizickim naporima i stresu u situacijama kada nestane elektri¢ne
energije i kada liftovi u objektima ne rade usljed tog razloga ili zbog kvara,
zbog ¢ega je zajedno sa ostalim radnicima Sluzbe ishrane prinuden da svu
hranu predvidenu za obrok korisnika u objektima, nosi ru¢no na sve spratove
(od prvog do Cetvrtog sprata), te da nakon zavrienog obroka svo posude,
takoder ru¢no vrati u kuhinju na pranje.

IzloZenost stresu zbog verbalnih napada od strane korisnika, pa ¢ak i fizickih.
Svakodnevna izloZenost riziku zbog opasnosti obolijevanja od neke zarazne
bolesti zbog kontakata sa korisnicima, obzirom da nepokretnim i bolesnim
korisnicima hranu posluzuje u njihovim sobama (za 280 korisnika).

Obavlja poslove i sa korisnicima u Prihvatilistu za odrasla lica u stanju
socijalne potrebe, koji su nerijetko dusevni bolesnici, alkoholi¢ari, skitnice,
prosjaci sa zaraznim oboljenjima: Suga, usi, hepatitis i dr.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada“, broj: 01-13-91-11/20, sa&injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer je radnik
u toku radnog vremena izlozen mehani¢kim opasnostima (upotreba uredaja i
kuhinjskog pribora i pomagala), radu u nepovoljnim mikroklimatskim
uslovima, rad u prisilnom polozaju tijela uz dugotrajno stajanje i fizicke
napore (guranje kolica sa hranom, podizanje i noSenje teskih predmeta), uz




hemijske opasnosti, odnosno opasne radne tvari (sredstva za pranje, ¢is¢enje
i dezinfekciju), prisustvo buke od ventilacije i potencijalno bioloske opasnosti
(kontakt sa korisnicima, zarazeni predmeti i sl.).

25.

Sef Sluzbe
servisnih usluga

5%

Sef Sluzbe servisnih usluga svakodnevno tokom cijelog radnog vremena
organizuje, planira, kordinira i kontroliSe kvaliteta izvriavanja radnih
zadataka na nivo sluzbe, obilazi korisnicke sobe, zajednitke prostorije
korisnika, kancelarije i druge prostorije koje se nalaze u samom Centru
(amblanta,veseraj,restoran, klub, prihvatiliste, dr. ), Svakodnevno tokom
cijelog radnog vremena nadzire izvrSavanje radnih obaveza - zadataka
( spremacice, frizer brija¢ veSeraj) i odgovoran je za higijenske uslove, ¢istocu
objekta i zajednickih prostorija u kojima borave korisnici Centra tj. stare,
invalidne i hroni¢no bolesne osobe, kao i radno osblje Centra.

Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

Prilikom obavljanju poslova ovog radnog mjesta radnik kontrolise odrzavanje
higijene i esteskog uredenja enterijera i eksterijera objekta i soba korisnika:
vodi racuna o nacinu rada u veSeraju, obiljezavanja li¢nog rublja korisnika,
kao i posteljnog rublja Centra u cilju izbjegavanja gubljenja i zamjene
istog,pomaze u iznalazenju odjecCe i rublja za korisnike u potrebi; Pomaze
prilikom prijema korisnika na domski smjeStaj. premjeStaja i otpusta
korisnika:Pruza pomo¢ korisniku pri ostvarivanju razli¢itih prava unutar
okvira Sluzbe:Poduzima i predlaze potrebne mjere za poboljsanje Zivota —
boravka korisnika u Centru: Savjetuje korisnike o odrzavanju Cistoce i
higijene prostora u kojem boravi, dnevnih boravaka i ostalih prostorija
centra:Brine i organizuje uredenje i Cistoc¢u vanjskog okolisa ( parka ) Centra:
Vodi brigu i organizuje uredno odrzavanje cvjetnih i drugih aranzmana u i oko
Centra: Predlaze i vodi brigu o nabavci sitnog inventara i osnovnih sredstava
potrebnih za nesmetano funkcionisanje zivota — boravka korisnika u centru i
rada uposlenika Centra: organizuje i provjerava pravilnost selektivnog
odlaganja otpada;

Imajuéi u vidu da vecinu radnog vremena provodi obilaze¢i prostorije u
objektu tj korisnicke sobe i zajednicke prostorije nalazi se u stalnim
kontaktima sa korisnicima usluga i radnim osobljem Centra, samim tim na
ovom random mjestu svakodnevno i u toku cijelog radnog vremena postoji
stalna izlozenost razli¢itim rizicima,stresu, bioloskim opasnostima(kontakti
sa korisnicima ,strankama, predmeti sa kojima moze doci u kontakt, moguci
zarazeni korisnici , obilazak i upravljanje komunalnim otpadom,obilazak I
kontrola prostora veseraja I sl.)., psihofizioloskim naporima (RjeSavanje
licnih problema korisnika, kao i konfliktnih situacija u kojima se
nadu,verbalni napadi korisnika(verbalni - psovke, omalovazavanje, prijetnje)
kao i srodnika (psovke, omalovazavanje, prijetnje)...), hemijske
opasnosti,(sredstva za pranje i ¢iS¢enje, dezinfekciju isl.), i drugim naporima.
Sef ove sluzbe obavlja poslove i sa korisnicima u Prihvatilistu za odrasla lica
u stanju socijalne potrebe, koji su nerijetko dusevni bolesnici, alkoholicari,
skitnice, prosjaci sa zaraznim oboljenjima: Suga, usi, hepatitis i dr.
Svakodnevno je Izlozen tjelesnom naporu i nefizoloskom polozaju tijela jer
vecinu radnog vremena provodi hodajuci tj. na nogama — dugotrajnim
stajanjem koje mogu uzrokovati zdravstvena oStecenja i bolesti od kojih se
neke smatraju profesionalnim bolestima.

Svakodnevno je izlozen riziku zbog opasnosti od obolijevanja od neke
zarazne bolesti zbog svakodnevnog kontakta sa korisnicima (Suga, usi.
hepatitis i dr.)

Svakodnevnim obavljanjem poslova ovog radnog mjesta radnik je izlozen
stresu usljed kontaktima sa starim, invalidnim, te$ko oboljelim, dementnim i
nepokretnim korisnicima i srodnicima korisnika usluga, te pri tome ponekad
bude i izlozen verbalnim napadima

Prilikom obavljanju poslova ovog radnog mjesta radnik u toku radnog
vremena je izlozen hemijskim opasnostima (sredstva za pranje, ¢iScenje,
dezinfekciju), jer vrsi kontrolu kvaliteta izvrdenih usluga i higijenu
korisnickih soba ,sanitarnih ¢vorova.zajednickih prostorija, veseraja, frizeraja
i dr. prostorija udiSe sredstva koja se koriste prilikom ¢id¢enja, dezinfekcije,
sredstva za pranje i dr.




Prema dokumentu ,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt“ doo iz Mostara, na ovom
radnom mjestu radnik je u toku radnog vremena izlozen psihofiziologkim
naporima i ergonomskim naporima (dugotrajno hodanje).

26.

Veserica

5%

Radnici na navedenom radnom mjestu svakodnevno tokom cijelog svog
radnog vremena obavljaju poslove pranja i peglanja posteljnog i li¢nog rublja
korisnika i pri tom su izlozeni teskom fizickom naporu i manipilaciji teskim
teretom u prisilnom poloZzaju tijela.

Pokretni korisnici svakodnevno donose na pranje svoj liéni ves.

Na ovom radnom mjestu u toku cijelog radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost razli¢itim rizicima i stresu.

Svakodnevna izlozenost riziku zbog opasnosti od obolijevanja od neke
zarazne bolesti zbog kontakta sa korisnicima i prljavim ve3om, koji je &esto
sav od urina i fekalija.

VeSerice obavljaju poslove i za odrasla lica u stanju socijalne potrebe
(korisnici Prihvatilista), koja su nerijetko dusevni bolesnici, alkoholicari,
prosjaci i beskuénici. Samim tim ¢esto su u kontaktu sa kontaminiranim
predmetima.

Posao se obavlja uz hemijske opasnosti, odnosno opasne radne tvari (sredstva
za pranje vesa, dezinfekciju i ¢is¢enje).

Rad iziskuje intenzivan fizicki napor — podizanje i no3enje tezih tereta,
stavljanje i vadenje vesa iz masine, koje su kapaciteta 25 kg i vise.

Rad sa valjkom za peglanje koji ispusta paru Stetnu za zdravlje. Zbog ovoga
radnice na ovom radnom mjestu imaju pravo na 1 1 mlijeka koje moraju popiti
kako bi sprijecili narusavanje zdravstvenog stanja.

Posao se obavlja u neprirodnom polozaju tijela zbog &ega radnici na ovom
radnom mjestu obolijevaju.

Prema dokumentu ,,Struéna dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada“, broj: 01-13-91-11/20, sacinjen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer radnik
u toku radnog vremena obavlja poslove u prisilnom polozaju tijela, uz
hemijske opasnosti, odnosno opasne radne tvari (sredstva za pranje i ¢iscenje
i sl), te bioloske opasnosti (prljavo rublje) i psihofizioloske napore
(mogucnost zaraze).

27.

Sef Unutrasnje
sluzbe zastite

5%

Sef Unutrasnje sluzbe zastite svakodnevno veéi dio svog radnog vremena
rukovodi i odgovoran je za bezbjednost ljudi i imovine, te objekata u kojima
borave stare, invalidne i hroni¢no bolesne osobe, kao i osoba drustveno
negativnog ponasanja.

Prilikom obavljanja poslova izlozen je raznim incidentnim situacijama, koje
uzrokuju dugotrajan stres.

U odsustvu no¢nog €uvara-portira odgovoran je i radi kao njihova zamjena,
pa tako izmedu ostali poslova vrii i transport preminulih korisnika u
mrtvacnicu ustanove.

Vozilima ustanove prevozi korisnike od njegovog kreveta do
doktora/specijaliste i nazad, te je s tim u vezi svakodnevno izlozen riziku i
naporima prilikom smjestanja korisnika u vozilo, izvodenja iz vozila i
odvodenja na ljekarske preglede u zdravstvene ustanove.

Ucestvuje u sedmi¢nim vizitama, gdje vrsi obilazak korisnika u korisni¢kim
sobama, korisnike prihvatiliita za skitnice i prosjake.

Prilikom povratka korisnika u ustanovu vrsi mjerenje temperature na recepciji
ustanove.

Pomaze korisnicima u no3enju kesa i torbi, a u slu¢aju zabrane podsjeta
srodnicima nosi kese od srodnika u korisnitke sobe.Vrsi uslugu kupovine
namirnica (hrana, pice, higijenske potrepstine, lijekove) korisnicima.

Po potrebi pomaze korisnicima pri kretanju, nosi kafa/¢aj nepokretnim
korisnicima s kafe aparata.

Pruza informaticku podrsku korisnicima (televizori, resiveri i radijski
prijemnici, laptopi i ra¢unari, mobiteli i tableti), instalacija komunikacijski
programa (viber,skype,whatsapp), druitveni mreza (facebook, instagram).
Prilikom kulturno umjetnickih priredbi vr3i fotografisanje dogadaja, radi kao




administrator web stranice. UCestvuje na informati¢koj sekciji, animir
obucava korisnike informatikom. Po potrebi pomaze pri djeljenju dzeparca u
blagajni ustanove kao i korisni¢kim sobama.

Takoder je odgovoran za funkcionalnost svih uredaja u objektima ustanove
(liftovi, kotlovnica, krecenje u sobama i zajedni¢kim prostorijama, aparati,
masine, elektri¢ni i drugi uredaji u sobama Korisnika, kao i inventar u
sobama). KontroliSe rad domara, vrsi pregled popravljenih kvarova u
korisnickim sobama.

Radi na rjesavanju konfliktnih situacija, verbalni i fizi¢ki napadi korisnika ili
stranaka. (psihofizi¢ki napori). Obavlja poslove tehnicke i fizicke zastite, kao
i protivpozarne zastite, zaStite na radu, radi na odrzavanju i zagrijavanju
objekata i opreme. Radi na funkcionisanju kotlovnice.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme .,Zagrebinspekt™ doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer radnik
u toku radnog vremena obavlja poslove ¢uvanja ljudi i imovine uz no3enje
vatrenog oruzja.

Rad se odvija pod nepovoljnim uticajem atmosferskih prilika na otvorenom
prostoru (nepovoljni mikroklimatski uslovi), uz ergonomske napore
(dugotrajno stajanje i hodanje), bioloske opasnosti (kontakt sa korisnicima),
napori vida (video nadzor, no¢na smjena), te fizi¢ki napori.

28.

Recepcioner

5%

Radnik na navedenom radnom mjestu obavlja poslove kod kojih mora
posjedovati Certifikat za obavljanje poslova fizicke zastite, Sto ukljucuje i
rukovanje vatrenim oruzjem (koje trenutno ne Kkoristi).

Na ovom radnom mjestu vec¢i dio radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost razli¢itim rizicima i stresu. Prilikom obavljanja poslova izlozen je
raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.

Rad na recepciji podrazumijeva neposredan kontakt sa strankama, korisnicima
i radnicima ustanove, te je svakodnevno izlozen stresu, razli¢itim rizicima,
bioloskim opasnostima i drugim naporima. Svakodnevna izlozenost riziku
zbog opasnosti obolijevanja od neke zarazne bolesti zbog kontakata sa
korisnicima i drugim strankama.

Svakodnevna izlozenost stresu zbog verbalnih napada od strane korisnika i
drugih stranaka.

Recepcioner u toku radnog vremena po potrebi pomaze korisnicima pri
kretanju, korisnicima u njihovim sobama prenosi poruke od srodnika, pomaze
im oko uspostave mobitela i td. Odnosi li¢ne stvari i namirnice korisnicima u
njihove sobe, koje im donose njihovi srodnici. Korisnike koji se ne snalaze u
prostoru upucuje i odvodi u njihove sobe. Pomaze korisnicima pri smjestaju u
sobe. Izvodenje i kupovina korisnicima potrebnih stvari. Vra¢anje korisnika u
Sluzbu zdravstvene zastite, ako su neopazeno izasli iz ustanove. Rjesavanje
konfliktnih situacija izmedu korisnika.

Rad na telefonskoj centrali — uspostava poziva radnicima, te prosljedivanje
poziva korisnicima i radnicima. Vodenje evidencija (knjiga dezurstva,
kontrola ulaza i izlaza stranaka, korisnika i radnika, registracija svih sluzbenih
i privatnih poziva radnika i korisnika, registracija svih sluzbenih i privatnih
posjeta radnicima i korisnicima. Pregled unoSenja stvari od strane korisnika
ili srodnika kako bi se sprijecio unos zabranjenih stvari (alkohol).
Cjelodnevno pracenje videonadzora.

Prema dokumentu ,,Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada”, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ..Zagrebinspekt” doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer radnik
u toku radnog vremena obavlja poslove koji predvidaju no3enje vatrenog
oruzja, mada ga trenutno ne koristi. Takoder rad se odvija uz bioloske
opasnosti (kontakt sa korisnicima i strankama) i napore vida (video nadzor).

29.

Domar

5%

Radnik je na navedenom radnom mjestu u toku radnog vremena povremeno
izlozen rizicima prilikom rukovanja stanicama i posudama sa plinovima pod
pritiskom. Poslovi na montazi, odrzavanju i ispitivanju elektri¢nih instalacija,
uredaja i postrojenja, rukovanje i upravljanje sredstvima na mehanizovani
pogon na kojima postoji povecan rizik od povredivanja.




Na ovom radnom mjestu vec¢i dio radnog vremena postoji svakodnevna
izlozenost razli¢itim rizicima i stresu. Prilikom obavljanja poslova izlozen je
raznim incidentnim situacijama, koje uzrokuju dugotrajan stres.
Svakodnevna izlozenost riziku od povrjedivanja prilikom obavljanja poslova.
IzloZenost naporima zbog povremenog rada u prisilnom polozaju tijela, sa
potrebom pune paznje i koncentracije.

Svakodnevna izloZzenost rizicima zbog rada sa posudama pod pritiskom, te
opasnim tvarima.

Svakodnevna izloZenost riziku zbog opasnosti obolijevanja od neke zarazne
bolesti zbog kontakata sa korisnicima u njihovim sobama prilikom otklanjanja
kvarova.

Rad se obavlja pod mehasnickim opasnostima, na otvorenom prostoru
(nepovoljni mikroklimatski uslovi), uz ergonomske napore ( dugotrajno
stajanje i hodanje), bioloske opasnosti ( kontakt s korisnicima), te fizicki
napori pri krecenju, opravci kanalizacije i sanitarija i d

Prema dokumentu ,.Stru¢na dokumentacija i nalaz za utvrdivanje radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada®, broj: 01-13-91-11/20, sa¢injen u februaru
2020.godine, od strane firme ,,Zagrebinspekt* doo iz Mostara, ovo radno
mjesto je ocijenjeno kao radno mjesto sa posebnim uvjetima rada, jer radnik
u toku radnog vremena obavlja poslove na kojima je izlozen mehanickim
opasnostima (ru¢ni i mehanizirani alati, uredaji, oprema, predmeti rada),
opasnosti od elektri¢ne energije, mikroklimatski uslovi ( temperaturne razlike,
vanjski uslovi), buka (strojevi za odrzavanje zelenih povriina), hemijske
opasnosti, opasne radne tvari (boje i druga sredstva za kredenje, maziva, ulja
i dr.), te fizi¢ki napori ( podizanje i nosenje tezih tereta)

FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provedbu i implementaciju prava na uvecanje plaée po osnovu otezanih uslova rada u iznosu 5% za ostale
radnike KJU ..Gerontolo$ki centar®, koji nisu do sada obuhvaéeni ovim pravom (ukupno 48 radnika), potreban
bruto iznos sa pripadaju¢im porezima i doprinosima na mjese¢nom nivou iznosi 5.712,88 KM, §to zbirno za godinu
dana iznosi 68.554,56 KM.

USLOVI RADA ZAPOSLENIH PO RADNIM MJESTIMA

Redovan
- : ; Broj Redovan rad po % usl. Ukupno za
R/
b Sinzba Naziy: vatuog nijest radnika | rad/Radnik radnom rada isplatu Neto
mjestu
S6f shiZbe praynih I 1.585,00 158500 | % 95,10
op¢ih poslova
Stru¢ni savjetnik za o o
javne nabavie 1 1.453,00 1.453,00 5% 79,62
DULICAL S Sk | 145300 | 145300 | 5% 78,32
pravne poslove
| | Sluzbapravnini | Visi struni saradnik | 1.387.00 1.387,00 | 5% 73,51
opéih poslova za pravne poslove
Stru¢ni saradnik za
administrativne 1 1.321,00 1.321,00 5% 76,35
poslove
Stru¢ni saradnik za A 0
kvalitet i informisanje ! 323,00 132500 24 L
Stru¢ni saradnik za
3 5%
Pee—— 1 1.321,00 1.321,00 o 76,35
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Sef sluzbe materijalno-
finansijskih i

racunovodstvenih 1 et e 5%
poslova
Visi stru¢ni saradnik
5%
za finansijske poslove l 1.387,00 1.387,00 ; 73,51
Stru¢ni saradnik za
knjigovodstvene 1 1.321,00 1.321,00 5% 75,96
poslove
Stru¢ni saradnik za
Sluzba prgc’enje realizacije 1 1.321,00 1.321,00 5% 68.03
materijalno javne nabavke
finansijskih i Visi referent za 50
racunovodstvenih finansijske poslove 1 i e ° S
poslova Visi referent
materijalnog 1 991,00 991.00 5% 57,87
knjigovodstva
Visi referent obrac¢una
i likvidacije licnih 1 991,00 991,00 5% 59.46
rashoda
Visi referent za izradu,
pracenje normativa i 1 991,00 991,00 5% 58,17
potros$nje hrane
Visi referent za 50,
nabavku i skladistenje 1 el L S
Sef sluzbe za
edukaciju, plan i 1 1.585,00 1.585,00 5%, 86,86
Sluzba za -
edukacug, plani | Visistrucni saradnik - | 1.387.00 1.387.00 5% 64.35
analizu sociolog
VS sl saradnk 1 1.387,00 1.287.00 5% 64,35
za edukaciju
Sef Sluzbe ishrane 1 1.585,00 1.585,00 5% 64.35
] 5%
Glavni kuhar 1 991,00 991,00 58,17
—_ . 5%
Sluzba ishrane Kuhar 3 958,50 2.874,00 162,67
. 5% 4
Kafe-kuharica 2 958,50 1.916,00 113,04
Servirka 17 987,90 13.718.6 5% 839,58
Sefs‘“i’ﬁl fj:“smh I 1.585,00 1.585,00 % 84,01
Sluzba servisnih =
ST Veserica 5 979,90 4.899.50 5% 281,23
e e I 1.585,00 158500 | 5% 86.86
zastite
Unutrasnja . 50 R
sludha zastite Recepcioner 2 991,00 1.982.00 110,35
o
Domar 2 958,00 1.915,00 % 114,48

3.329,30
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NETO: 3.329,30

BRUTO: 4.825,07
DOPR.10,5% 506,63
POREZ 332,93
VODOPR.I ZAS OD NES. 4825
UKUPNO: 5.712,88

TABELARNI PREGLED PO SLUZBAMA/UKUPNO

UKUPNO

SLUZBA NETO | TROSKOVI

Sluzba pravnih i opéih poslova 555.,6 953,38
Sluzba materijalno finansijskih i

raCunovodstvenih poslova 583,30 1.000,90

Sluzba za edukaciju, plan i analizu 215,56 369,89

Sluzba ishrane 1.237.81 2.124,61

Sluzba servisnih usluga 365,24 626,73

Unutrasnja sluzba zastite 371,79 637,37

3.329,30 5.712,88

Finansijska sredstva po osnovu prava na uveéanje place po osnovu otezanih uslova rada radnika bice planirana
rebalansom BudZeta Kantona Sarajevo za 2023.godinu, sa pozicije sufinansiranja KJU ,,Gerontoloski centar od
strane Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

KONSULTACIJE SA SINDIKALNOM ORGANIZACIJOM I VIJECEM ZAPOSLENIKA

Dana 12.06.2023.godine, radi obavljanja konsultacija i davanja misljenja, Vijecu zaposlenika i Sindikalnoj organizaciji
KJU ..Gerontoloski centar je dostavljen prijedlog Pravilnika o dopunama Pravilnika o radu sa unutrainjom
organizacijom i sistematizacijom poslova Kantonalne javne ustanove ,.Gerontoloski centar* Sarajevo, broj: 17- 1831/23
od 12.06.2023.godine.

Aktom, broj: 227/2267 od 14.06.2023.godine i aktom, broj: 227/2269 od 15.06.2023.godine, Vije¢e zaposlenika i
Sindikalna organizacija KJU ,.Gerontoloski centar* su dostavili svoja misljenja.

Aktom, broj: 13-05/1-02-28709/23 od 18.09.2023.godine, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo je dostavilo obavjestenje kojim nas obavjestava o razlozima zbog kojih ne moze dati
saglasnost na navedeni Pravilnik. Obzirom da dopunjeno obrazlozenje Pravilnika, koje je uradeno prema sugestijama iz
Ministarstva i naknadno dostavljeno Ministarstvu putem Protokola Kantona Sarajevo, ovo Ministarstvo nikada nije
zaprimilo, Sto moze da bude razlog zbog ¢ega Ministarstvo nije dalo saglasnost na dostavljeni Pravilnika o dopunama
Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i sistematizacijom poslova Kantonalne javne ustanove ,.Gerontologki
centar Sarajevo, broj: 17-1831/23 od 12.06.2023.godine, to Sindikalna organizacija i Vijece zaposlenika ostaju pri
svojim dostavljenim misljenjima.
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Clan 27.
Upravi odbor:

- donosi pravila ustanove,

- imenuje i razrjeSava direktora,

- utvrduje planove rada i razvoja,

- utvrduje godisnji program rada,

- donosi finansijski plan i usvaja godisnji obracun,

- donosi opsti akt o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i druge opste akte u skladu sa
zakonom i pravilima ustanove,

- odlucuje o svim pitanjima obavljanja djelatnosti radi kojih je ustanova osnovana, ako zakonom nije odredeno da
o odredenim pitanjima odlucije drugi organ ustanove,

- usmjerava, kontrolise i ocjenjuje rad direktora

- rjeSava sva pitanja odnosa sa osnivacem,

- odlu¢uje o koristenju sredstava preko iznosa utvrdenog pravilima ustanove,

- odgovara osnivacu za rezultate rada ustanove,

- odlu¢uje o prigovoru radnika na rjesenje kojim je drugi organ odreden pravilima ustanove odlu¢io o pravu,
obavezi i odgovornosti radnika iz radnog odnosa,

- podnosi osnivac¢u najmanje jedanput godisnje izvjestaj o poslovanju ustanove,

- vrsi i druge poslove u skladu sa zakonom i pravilima ustanove.

Zakonom se mogu blize odrediti pitanja iz alineje 7. stava 1.

I1ZVOD 1Z ZAKONA O RADU
Clan 118.

Poslodavac koji zaposljava vise od 30 radnika donosi i objavljuje pravilnik o radu, kojim se ureduju place,
organizacija rada, sistematizacija radnih mjesta, posebni uvjeti za zasnivanje radnog odnosa i druga pitanja
znacajna za radnika i poslodavca, u skladu sa zakonom i kolektivnim ugovorom.

O donosenju pravilnika o radu poslodavac se obavezno konsultira sa sindikatom, odnosno vije¢em zaposlenika
ukoliko su formirani.

Pravilnik iz stava 1. ovog ¢lana objavljuje se na oglasnoj tabli poslodavca, a stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja.

Sindikat odnosno vijece zaposlenika moze od nadleznog suda zatraziti da nezakonit pravilnik o radu ili neke
njegove odredbe oglasi nevazecim.

IZVOD IZ PRAVILA )
KANTONALNE JAVNE USTANOVE ,,GERONTOLOSKI CENTAR*
(26.11.2013.godine)

Clan 27.
(1) Upravni odbor Gerontoloskog centra obavlja slijede¢e poslove:
1) Donosi, utvrduje i usvaja:

a) donosi Pravila Gerontoloskog centra, Pravilnik o radu, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji poslova (prilog Pravilnika o radu) i Pravilnik o na¢inu prijema i otpustu korisnika
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b)

9)
d)

g ©)

f)

g)
h)

usluga, uz saglasnost Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo,

donosi Pravilnike iz ¢lana 60. ovih Pravila,

utvrduje planove rada i razvoja Gerontoloskog centra,

utvrduje godisnji program rada Gerontoloskog centra i prati njegovu realizaciju,

donosi finansijski plan i prati njegovu realizaciju,

usvaja godisnji obracun,

usvaja i podnosi Osnivacu godisnji izvjestaj o poslovanju Gerontoloskog centra,

odobrava godisnji plan nabavke roba, usluga i radova.

2) Odlucuje:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
2)

h)
i)
7

o0 imenovanju i razrjesenju direktora Gerontoloskog centra, uz saglasnost Vlade Kantona Sarajevo,
o izvjestajima direktora Gerontoloskog centra,
usmjerava, kontrolise i ocjenjuje rad direktora Gerontoloskog centra,
o promjeni naziva i sjediSta Gerontoloskog centra, uz saglasnost Osnivaca,
o cijenama usluga, uz saglasnost Osnivaca,
o raspodjeli dobiti za obnavljanje i razvoj djelatnosti,
o prigovoru zaposlenika na rjesenje kojim je drugi organ, odreden ovim Pravilima, odlugio o pravu,
obavezi i odgovornosti zaposlenika iz radnog odnosa,
o prigovorima korisnika usluga ili potpisnika ugovora na akt kojim je drugi organ, odreden ovim
Pravilima, odlucio o pravu, obavezi i odgovornosti korisnika ili naru¢ioca usluga,
o pitanjima predvidenim drugim aktima Gerontoloskog centra, kao i pitanjima vezanim za
obavljanje djelatnosti Gerontoloskog centra,
o formiranju stru¢nih komisija i drugih radnih tijela u skladu sa opstim i drugim aktima
Gerontoloskog centra.

3) Predlaze:

a)

b)
)

predlaze Osnivacu proSirenje ili promjenu djelatnosti, kao i statusne promjene  Gerontoloskog
centra,

rjeSavanje svih pitanja odnosa sa Osnivacem,

predlaze direktoru Gerontoloskog centra rjesenje pojedinih pitanja znac¢ajnih za organizaciju rada
i poslovanje Gerontoloskog centra.

4) Vrsi i druge poslove u skladu sa zakonom i Pravilima Gerontoloskog centra.
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